FlySmart>

Aplikasi Mudah
Alih FlySmart

FlySmart adalah platform pengguna mengenai hak perjalanan udara di
Malaysia di bawah seliaan Pihak Berkuasa Penerbangan Awam Malaysia
(CAAM). Pengguna boleh mengetahui lebih lanjut tentang hak perjalanan
mereka, mendapatkan jawapan kepada soalan lazim mengenai perjalanan,
dan merujuk maklumat hubungan syarikat penerbangan tempatan dan asing
serta lapangan terbang yang membolehkan pengguna penerbangan

berhubung dengan syarikat penerbangan dan lapangan terbang dengan mudah mengenai isu
penerbangan atau isu berkaitan perjalanan mereka. Maklumat ini turut merangkumi talian hotline
dan e-mel pengguna CAAM. Pengguna juga boleh mengemukakan aduan kepada CAAM bagi
sebarang isu penerbangan yang belum diselesaikan melalui laman web FlySmart di
www.flysmart.my atau menerusi aplikasi mudah alih FlySmart ketika dalam perjalanan.

Aplikasi mudah alih FlySmart boleh dimuat turun dari Google Play Store atau Apple App Store,
membolehkan pengguna mengakses platform ini dengan mudah ketika dalam perjalanan.
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Buat Aduan

Memperkasakan hak-hak pengguna
dengan fungsi Buat Aduan kepada
CAAM sekiranya mereka tidak
menerima penyelesaian yang
memuaskan daripada syarikat
penerbangan atau lapangan terbang

Be a confident traveller with
FlySmart

Jejak Aduan Anda Kenalan
Membolehkan pengguna Menyediakan akses mudah kepada
penerbangan menjejak sejarah Kethaui Hak-hak et Adan maklumat hubungan syarikat

Perjalanan Anda

penerbangan dan lapangan terbang
tempatan serta asing, membolehkan
pengguna menghubungi mereka
dengan mudah bagi sebarang isu
berkaitan perjalanan, termasuk
talian hotline CAAM.

aduan mereka
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